UCHWALA NR LV1/332/22
RADY GMINY NIEBOROW

7 dnia 26 wrzes$nia 2022 r.

w sprawie przekazania Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Nieborow do organu regulacyjnego, celem wydania opinii

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.
poz. 559, 1005, 1079) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1549 z p6z. zm.) Rada Gminy Nieborow uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Rada Gminy Nieboréw przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nieborow.

§ 2. Projekt Regulaminu o ktérym mowa w § 1 stanowi zatacznik do niniejszej Uchwaty.
§ 3. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Nieborow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Osébka
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Zalacznik do uchwaty Nr LVI/332/22
Rady Gminy Nieboréw

z dnia 26 wrze$nia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
NIEBOROW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa 1iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
terenie Gminy Nieborow.

2. Na terenie Gminy Nieboréw zadania iobowigzki przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wykonywane sa przez Urzad Gminy Nieborow, ktory w dalszej czgsci regulaminu okreSlany bedzie
ustugodawca.

3. Przez odbiorce ustug rozumie si¢ osobe fizyczng lub osobe prawna, zktoérg podpisano umowe na
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, z nieruchomosci bedgcej wlasnoscia tej osoby.

4. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ rozumie si¢ dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu
i dostarczaniu wody do odbiorcéw ustug.

5. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekdw rozumie si¢ dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu
i oczyszczaniu $ciekow od odbiorcow ustug.

6. Przez sie¢ rozumie si¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniemi urzadzeniami
pomiarowymi, ktorymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa Scieki, bedace w posiadaniu
ustugodawcy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. 1. Ustlugodawca zapewnia ciggltos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto
umowe o zaopatrzenie w wodg, oile przylacze zostalo wykonane zgodnie zwydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci wodociggowe;.

2. Ustugodawca dostarcza wode w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe, ci$nieniu nie mniejszym niz 0,3
MPa. oraz o parametrach jakosciowych nieprzekraczajacych:

- odczyn: 6,5-9,5 pH,

- mangan: 50 ug / dm3,

- zelazo: 200 p / dm3,

- liczba bakterii Escherichia coli: 0 / 100 ml,
- liczba bakterii Enterokoki: 0 /100 ml.

3. Uslugodawca przeprowadza okresowe badania wody w zakresie iz czgstotliwoscia okreslong
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

4. Ustugodawca zapewnia prawidlowe dziatanie infrastruktury wodociggowej bedacej w jego posiadaniu
oraz odpowiada za jej naprawy w zakresie zapewniajacym nieprzerwane dostawy wody.

5. Ushugodawca instaluje u odbiorcy ustug, na przytaczu wodociagowym wodomierz gléwny oraz plombe
zabezpieczajacg wodomierz. Uslugodawca nie instaluje  podlicznikow, wodomierzy do czasowego
wykorzystania oraz wodomierzy sprzgzonych.

6. Zawor za wodomierzem gltéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jak
rowniez miejscem rozdziatu sieci wodociggowej ustlugodawcy i instalacji wewnetrznej odbiorcy ushug.
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7. Odbiorca ushug, ani zadna inna osoba, nie ma prawa ingerowa¢ w sie¢ wodociggowag do zaworu za
wodomierzem gtownym.

8. Odbiorca ustug zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania ustugodawcy o wszystkich
wykrytych awariach sieci wodociggowej powstatych do zaworu za wodomierzem gtéwnym.

9. Odbiorca ustug zobowigzany jest do zabezpieczenia przylacza wodociggowego, zaworu przed
wodomierzem  glownym oraz  wodomierza gléwnego przed uszkodzeniami  mechanicznymi
i negatywnym wptywem czynnikdéw atmosferycznych.

10. Odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ ustugodawcy staly iswobodny dostep do przytacza
wodociggowego, wodomierza gltownego oraz zaworu przed wodomierzem gléwnym, celem kontroli
prawidtowosci przebiegu przylacza wodociagowego, odczytu wskazan wodomierza oraz naprawy awarii,
ktorych usunigcie nalezy do ustugodawcy.

§ 3. 1. Ustugodawca zapewnia ciagly iniezawodny odbior $ciekéw z nieruchomosci, dla ktorej zawarto
umowe¢ o odprowadzanie $ciekow, oile przylacze zostalo wykonane zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci kanalizacyjne;.

2. Ustugodawca odbiera $cieki z nieruchomo$ci w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobg,0 parametrach
jakosci Sciekow nieprzekraczajacych:

- temperatury 35°C,

- odczyn: 6,5-9 Ph,

- zawiesiny ogolnej: 300 mg/1,

- ChZTCr: 1000 mg O?/1,

- BZT5: 500 mg02/1,

- azot amonowy: 100 mgNNH4/1,
- azot azotynowy: 10 mgNNO2 /1,
- fosfor ogdlny: 10 mgP/1.

3. Ustugodawca zapewnia prawidlowe dziatanie infrastruktury kanalizacyjnej bedacej w jego posiadaniu
oraz odpowiada za jej naprawy w zakresie zapewniajacym nieprzerwane odprowadzanie Sciekow.

4. Odbiorca ustug, ani zadna inna osoba, nie ma prawa ingerowa¢ w sie¢ kanalizacyjng do $ciekomierza,
a przypadku jego braku do miejsca potaczenia sieci zbiorczej z przytaczem kanalizacyjnym.

5. Odbiorca ushlug zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania ustugodawcy o wszystkich
wykrytych awariach sieci kanalizacyjnej powstatych do $ciekomierza, a przypadku jego braku do miejsca
polaczenia sieci zbiorczej z przylaczem kanalizacyjnym.

6. Odbiorca ushug zobowigzany jest do zabezpieczenia przytacza kanalizacyjnego przed uszkodzeniami
mechanicznymi oraz negatywnym wptywem czynnikow atmosferycznych.

7. Odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ uslugodawcy staly iswobodny dostep do przylacza
kanalizacyjnego oraz urzadzen pomiarowych, celem kontroli prawidlowosci przebiegu przylacza
kanalizacyjnego, odczytu wskazan urzadzen pomiarowych oraz naprawy awarii, ktérych usunigcie nalezy do
ustugodawcy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§ 4. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekoOw nastgpuje na pisemny wniosek
osoby, ktorej nieruchomos¢ jest przylaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktore;j
ma by¢ dostarczana woda Iub zktérej maja by¢ odprowadzane $cieki lub z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3.Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wlascicielem lub zarzadcg budynku.
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4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego ustugodawca zawiera umowy z osobami
korzystajacymi z lokali, jezeli tacznie spelnione sg nastgpujace warunki:

1) wszystkie lokale posiadaja sprawne urzadzenia do pomiaru pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow,
ktére zapewniajg opomiarowanie calosci wody dostarczanej do danego lokalu lub calo$ci odprowadzanych
sciekow z danego lokalu;

2) mozliwy jest odczyt wodomierzy - wodomierze izawory odcinajace doplyw wody umieszczone sa
w pomieszczeniach ogélnodostepnych (korytarz, piwnica itp.);

3) wnioskodawca ustala sposéb rozliczen réznic wskazan migedzy wodomierzem gléwnym,a wodomierzami
zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach, co powinien udokumentowaé stosownymi zgodami
wszystkich lokatorow.

§ 5. 1. Wniosek o zawarcie umowy z ustugodawcg, dotyczacej zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow musi zawierac:

1) imi¢, nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu osoby wnioskujacej o zawarcie umowy,
w przypadku sktadania wniosku przez osobe fizyczna;

2) nazwe, adres siedziby, numer NIP, imi¢ inazwisko prawnego przedstawiciela oraz numer telefonu
kontaktowego, w przypadku sktadania wniosku o zawarcie umowy przez osobe¢ prawna;

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe, (adres, numer dziatki oraz
obreb geodezyjny);

4) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczong wode, w przypadku
zawierania umowy o zaopatrzenie w wodg;

5) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane, w przypadku zawierania umowy
o odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody stanowi wskazanie wodomierza gtownego Iub w przypadku
braku urzadzenia pomiarowego, przecigtna norma zuzycia wody okreslona w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okres$lenia przecigetnych norm zuzycia wody.

2. Podstawe ustalenia ilo$ci odprowadzonych $ciekow stanowi wskazanie $ciekomierza gldwnego lub
w przypadku jego braku wskazanie wodomierza gtownego przyjmujac zasade, ze ilos¢ Sciekdw jest rowna
ilosci pobranej wody.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegltego.

4. Rozliczenia za pobrang wode bgda nastepowaty:
1) dla gospodarstw domowych, co 3 miesiace;

2)dla jednostek os$wiaty, jednostek ochrony zdrowia, jednostek opieki spotecznej, instytucji kultury,
osrodkéw sportowych, podmiotow gospodarczych wykorzystujacych wode do swojej dziatalnosci, co
3 miesigce;

3) dla wody zuzytej na cele przeciwpozarowe, co 12 miesigcy.
5. Rozliczenia za odprowadzone $cieki beda nastepowaty z czestotliwoscia, co 3 miesiace.

6. Ustlugodawca bedzie naliczal optaty za pobrang wod¢ Iub odprowadzone S$cieki, zgodnie
z obowigzujacymi taryfami zatwierdzonymi przez wasciwy organ regulacyjny.

7. Aktualnie obowiazujace taryfy beda podane do publicznej wiadomosci w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich oraz Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Niebordéw i nie wymagaja odrgbnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za dostawe wody lub odprowadzenie $ciekow,
swiadczone przez ustugodawce, jest rachunek (faktura).
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2. Date, formg¢ isposéb zaptaty nalezno$ci, uslugodawca okresla w rachunku, zgodnie z zawarta umowa
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W umowie o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie §ciekow, strony okres$laja skutki niedotrzymania
terminu zaptaty. Nalezno§¢ ztytulu dostarczanej wody iodprowadzonych S$ciekéw, odbiorca ustug
zobowigzany jest regulowac systematycznie na rzecz ustugodawcy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 8. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci, ktora ma by¢
przytaczona lub przez osobe korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) imi¢, nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie do sieci w przypadku sktadania wniosku przez osob¢ fizyczna;

2) nazwe, adres siedziby, numer NIP, imi¢ i nazwisko oraz numer kontaktowy prawnego przedstawiciela
podmiotu ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci w przypadku sktadania wniosku przez osobg prawna;

3) wskazanie lokalizacji obiektu lub nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przylaczona do sieci, w tym jej adresu
i numeru dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

4) informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystywania obiektu lub nieruchomos$ci, ktéora ma zostaé
przytaczona do sieci;

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg, zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywdéw Sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;

6) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow, z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. W przypadku ztozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej ustugodawca wydaje warunki lub odmawia wydania warunkéw w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;;

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach;

3) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach ustugodawca moze przedtuzy¢ terminy okre$lone
w ust. 3 pkt.1,2, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez ustugodawce, sa wazne przez okres 2 lat od dnia ich
wydania.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 9. 1. Odbiorca ustug ma mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile istnieje
wlasciwa sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna.

2. Odbiorca ustug ma mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych, o ile istniejaca sie¢
wodociggowa lub kanalizacyjna posiada przepustowos¢ umozliwiajaca zapewnienie deklarowanego przez
odbiorce ustug zapotrzebowania na wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. Odbiorcy ustug moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych
w Urzedzie Gminy Nieborow, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Nieborow;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;

3) plan istniejacej sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;
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4) niniejszy Regulamin.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Ustugodawca wydaje potwierdzenie odbioru przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego po
jego wykonaniu.

2. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, ustugodawca
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

3. Odbior przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Protokoét odbioru przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego stanowi potwierdzenie prawidlowosci
wykonania podlaczenia ijego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do zloZzenia pisemnego
wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 11. 1. Ustugodawca informuje odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, co najmniej na 1 dzien przed ich wystapieniem.

2. Ustugodawca informuje odbiorcow ustug, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 1 godzing.

3. Uslugodawca informuje odbiorcow uslug, o nieodpowiednich parametrach dostarczanej wody
niezwlocznie po uzyskaniu o tym informacji.

4. Uslugodawca przekazuje informacje o ktorych mowa w ust. 1, ust. 2, ust. 3, w szczego6lnosci przyjmujac
co najmniej jedng z form komunikacji: ogloszenia na stronie internetowej ustugodawcy znajdujacej si¢ pod
adresem www.nieborow.pl, ogloszenia w mediach spotecznosciowych nalezacych do ustugodawcy na stronie
www.facebook.com/nieborowgmina, zbiorczego powiadamiania systemem sms.

5. W razie planowane;j lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin ustugodawca ma
obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczeg6lnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 12. 1. Ushugodawca udziela odbiorcom ustug informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdw;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 13. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
ustugodawce umowy, w szczegolnosci ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za
te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Ustugodawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwiloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia dostarczenia jej do siedziby ustugodawcy.

§ 14. 1. Na zadanie odbiorcy ustug ustugodawca w swojej siedzibie udostepnia:
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1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Niebordw taryfy na dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow,
ktore zostaly zatwierdzone przez wlasciwy organ regulacyjny;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujgcy na terenie Gminy
Nieborow;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody i Sciekdw;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych, o ile
zostal opracowany.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych na terenie Gminy Nieboréw jest dostarczana z urzadzen
wodociggowych bedacych w posiadaniu ustugodawcy, a w szczegoélnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu ustugodawcy sa
jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej iOchotniczej Strazy Pozarnej, a w szczegdlnych sytuacjach inne
jednostki biorgce udziat w dziataniach ratowniczo-gasniczych.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru, jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarne;.
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