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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Nieboréw, Aleja Legionéw Polskich 26, 99-416 Nieboréw, z dnia
01 grudnia 2021 r. (data wptywu: 07 grudnia 2021r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gmin: Nieboréw, Boliméw
(Sierzchéw, tasieczniki), towicz (Zabostéw, Parma), tyszkowice (Stachlew, Polesie) i Skierniewice
(Borowiny) oraz za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Nieboréw na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci

548,09 zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dorqczema decyzjl

W trakcie biegu termmu do’ wnlesnenla odwoiama strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydaf decyZJq Z dnlem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie "ré_wa do wn|e5|enla - odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i awomocna /Nﬂe Jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia othnm
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Otrzymuja:

1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora )
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Z-C; Paristwowego Gospzﬁa{?twh\qodnegfwmy Polskie
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci. C2 11 RS ou . e IR
Agn znak:HA. R25..FO..D35.. Z‘Q.?/I/Q

Gmina Nieboréw dziatajac jako przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (zwana dalej
Gming)zapewnia zbiorowe zaopatrzenie w wodena terenie gmin:Nieborow, Boliméw (Sierzchow,
Lasieczniki), Lowicz (Zabostéw, Parma), Lyszkowice (Stachlew, Polesie), Skierniewice (Borowiny)

oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie wsi Bobrowniki,gmina Nieboréw.

Oprocz zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Gmina wykonuje
zadania zgodnie z art. 7 ust. 1 oraz art. 8 ustawy o samorzgdzie gminnym (tekst Jednolity Dz.U. 2021

poz. 1372), ktére obejmujg nastepujgce sprawy:

a) tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony Srodowiska

i przyrody oraz gospodarki wodnej;
b) gminnych drég, ulic, mostoéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego;

¢) utrzymania czystosci i porzadku oraz wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych,

zaopatrzeniaw energi¢ elektryczng i cieplng oraz gaz;
d) dziatalnosci w zakresie telekomunikacji;
¢) lokalnego transportu zbiorowego;
f)  ochrony zdrowia;
g) pomocy spotecznej, w tym osrodkéw i zakladdw opiekunczych;
h) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
i)  gminnego budownictwa mieszkaniowego;

J)  edukacji publicznej;

k) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony

zabytkow i opieki nad zabytkami;

) kultury  fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen

sportowych;
m) targowisk i hal targowych;
n) zieleni gminnej i zadrzewien;
0) cmentarzy gminnych;

p) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony
przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym  wyposazenia i utrzymania

gminnego magazynu przeciwpowodziowego;
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T,
q) utrzymania ~ gminnych  obiektéw i urzadzen  uzytecznoSci  publicznej  oraz

obiektéw administracyjnych;

r) polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w  ciazy opieki socjalnej,

medycznej i prawnej;

s) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkow
do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania  programow

pobudzania aktywnosci obywatelskiej;
t) promocji gminy;

u) wspbtpracy i dziafalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw
wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie;
v) wspolpracy ze spotecznoéciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw;

w) nalozone przez ustawy inne zadania zlecone, z zakresu administracji rzadowej, a takzc z

zakresu organizacjiprzygotowan i przeprowadzenia wyboréw powszechnych oraz referendow.

1.3 Przedmiot dziatania Gminy,w zakresie objetym wnioskiem taryfowym, stanowi ujmowanie,
uzdatnianie i dostawe wody, za pomoca urzadzef wodociggowych oraz odprowadzanic Sciekow za
pomoca kanalizacji sanitarnej.Gmina prowadzi swoje ustugi w oparciu o majatek stanowiacy jej
whisnoéé. W ramach dziatalnosei wodociggowo-kanalizacyjnej Gmina Nieboréw nie prowadzi
hurtowej sprzedazy wody”, ,hurtowego odbioru Scickéw” i nie przyjmuje nicczystosci ciektych

dowozonych wozami asenizacyjnymi.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Rodzaj i struktura taryfy wynika z:

a) Przepisu art. 20 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekow, ktory stanowi, ze przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla taryfe na
podstawie niczbgdnych przychodéw po dokonaniu ich alokacji na poszczegdlne taryfowe

grupy odbiorcéw ustug;

b) Przepisu § 6 ust. 1 Rozporzadzenia MGMIZS, ktéry stanowi, ze przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustala niezbgdne przychody na podstawie kosztéw w okresic
obrachunkowym poprzedzajacym wprowadzenie nowej taryfy na potrzeby obliczenia cen

i stawek optat planowanych na 3 lata obowiazywania taryfy;

Uzyskanie niezbednych przychodéw z optat jest wymagane do pokrycia kosztéw biezacej eksploatacji
i utrzymania dziatalnosci polegajacej na zborowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow.
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Zgodnie z ustawa, taryfy zostaty zaprojektowane w sposéb zapewniajgcy:
a) uzyskanie niezbednych przychoddw;
b) ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen;
c¢) eliminowanie subsydiowania skro$nego;
d) motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody;

¢) tatwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow ustig wysokosci optat i cen ich

dotyczacych.

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono taryfe niejednolity
Jednocztonowy. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wytoniono taryfe jednolitg

jednocztonows.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow na taryfowe grupy

odbiorcow ustug, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, w szczeg6lnosei:

a) wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegblnych taryfowych grupach

odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymis;
b) dostgpnosé danych odnoszgcych si¢ do poszezegdlnych rodzajow kosztow:;
c) strukturqi'éjalanowanych taryf;

d) spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w pordwnaniu

z kosztem ich wdrozenia;
¢) stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow;
f) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono nastepujace taryfowe grupy odbiorcow

ustug:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe, rozliczane co3 miesigce na podstawie wskazan wodomicrza

gtéwnego. Odbiorcy tej grupy wykorzystujg wode do celow socjalno-bytowych.

Grupa 2 - Jednostki o$wiaty, jednostki ochrony zdrowia, jednostki opieki spotecznej, instytucje
kultury, osrodki sportowe, podmioty gospodarcze wykorzystujace wode do celow swojej dziatalnosci,

rozliczaneco 3miesigce na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

Grupa 3 — Woda zuzyta na cele przeciwpozarowe.Gmina rozlicza wode zuzytg na cele
przeciwpozarowe z hydrantéw do celéw przeciwpozarowych co 12 miesigcy, na podstawie informacji
przekazanych przez straz pozarng lub inne jednostki biorace udzial w dziataniach ratowniczo-

gasniczych.

str. 3 woJT

mgr Jaros ga



W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéwwyloniono jedng taryfowg grupe odbiorcow:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe w miejscowosci Bobrownikiw gminie Nieboréw,rozliczane co 3
miesigce z ilosci odprowadzonych Sciekéwbytowych na podstawic ilosci pobranej wody wedtug

wskazan wodomierza glownego .

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcéw ustug oraz za odprowadzone $cieki
ododbiorcéw ustug obowigzuje taryfa jednocztonowa sktadajaca si¢ z ceny wyrazonej w zfotych za
jeden m’ dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw. Gmina odprowadza wylgcznie $cieki
bytowe

7z gospodarstw domowych.W rozliczeniach z Gmina za wode pobrang na cele okreslone

w art. 22 ustawy obowiazuja ceny wyrazone w ztotych za jeden m*wody.
Taryfa dla Gminy Nieboréw ksztaltuje si¢ nast¢pujaco:

a) za zbiorowe zaopatrzenic w wodg:

Wyszczegolnienie
Wysokos¢ cen

Taryfowa

— w okresic od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25

L Rodzaj cen do 12 miesiaca | do 24 miesigca | do 36 miesiaca

odbiorcow

- obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania

B
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

Grupa 1 - cena wody (zt/m”) 2,60 2,62 2,64
Grupa 2 - cena wody (zh/m”) 2,69 2,71 2,73
Grupa 3 - cena wody (zt/m’) 2,69 2,71 2,73

Do cen okreslonych w taryfie dolicza sig podatek od towaréw i ustug, zgodnie z § 2, pkt. 1), 2) i 6)
rozporzadzenia.

b) za zbiorowc odprowadzanic Scickow:

Wyszczegdlnienie
Wysokos¢ cen
Taryfowa
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
grupa )
o Rodzaj cen do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
odbiorcow
——— obowiazywania | obowiazywania | obowigzywania
* =]
nowe;j taryfy nowe;j taryfy nowej taryfy
Grupa 1 - cena odprowadzania | 6,47 6,47 6,47
str. 4 WOoJT
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sciekow (zt/m”)

Do cen okreslonych w taryfie dolicza sie podatek od towaréw i ustug, zgodnie z § 2, pkt. 1), 2)i 6)

rozporzadzenia.

S Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
scickow, rozporzadzenia taryfowego, zawartej umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanic
sciekow, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw uchwalonym

przez Rad¢ Gminy Nieboréw uchwatg nr VI1/55/19 Rady Gminy z dnia 19 kwictnia 2019 r.

Rozliczenia prowadzone sg na postawie okreslonych w taryfie cen oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow. Wszyscy odbiorcy ustug sa wyposazeni w wodomierze gtowne. Wyjatek
stanowig hydranty, z ktérych pobierana jest woda do celdw przeciwpozarowych. Gmina Nieboréw nie
pobiera wody do celéw wymienionych w art.22 ustawy, innych niz cele przeciwpozarowe (Grupa 3).
Rozliczenie nastgpuje na podstawie wystawionego przez Gming rachunku (faktury), w ktérym
okreslony jest termin i sposdb zaptaty naleznosci. Zapfatg naleznosci mozna dokona¢ w kasic Urzedu

Gminy Nieboréw lub przelewem na konto Gminy.

Rozliczeniew ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode odbywa si¢ na podstawicilosci $wiadczonych

ustug (ilosci dostarczonej do odbiorcy wody):
a) Dla grup 1 i2 na podstawie wskazan wodomierza glownego,
b) Dla grupy 3 na podstawie informacji przekazywanych przez straz pozarng.

Rozliczenie w ramach zbiorowego odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ na podstawieilodci

swiadczonych ustug (ilosci odprowadzonych od odbiorcy Sciekdw):

a) Dla grupy 1 z ilosciodprowadzonych $ciekéw bytowych na podstawie ilosci pobranej wody

wedtug wskazan wodomierza gléwnego .

W umowie o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow, strony okreslajg skutki niedotrzymania
terminu zaplaty. Nalezno$¢ z tytutlu dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw, odbiorca

zobowigzany jest regulowac systematycznie na rzecz Gminy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresic 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nic jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Gmina na wniosek odbiorcy

ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego. W przypadku gdy
str. 5 WOJT
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sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug

zastrzezed, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Odbiorca ustug ma prawo wnies¢ reklamacjg co do wysokosci naleznosci. Wniesienie przez odbiorce

rcklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Pozostale szczegbtowe zasady rozliczen precyzuje ustawa O zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw oraz rozporzadzenie taryfowe.
6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ dokonywane jest przez Gming dla wszystkich odbiorcow ustug
w oparciu o takie samé zasady technologiczne i techniczne. Jako$¢ dostarczanej wody jest zgodna
7 normami krajowymi okre$lonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w
sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 r. poz. 2294).Badania wody
wykonywane sg przez Gming,zgodnie z terminarzem zatwierdzonym przez PSSE w Lowiczu oraz
czestotliwoscig okreslong w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.w sprawic
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzioraz Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-
Iipidemiologiczng w Lowiczu, zgodnie z przestanym Gminie terminarzem PSSE w Lowiczu poboru
wody. Zréznicowanie pod wzglgdem ilogci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy
dostarczony jej m*.Dotyczy to zardwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkow jednorodzinnych
i wiclorodzinnych oraz budynkow uzytecznosci publicznvej, przeznaczonych na ccle ustugowo-

handlowe i innych odbiorcow.

Drugim elementem roznicujgcym ceny jest koszt optat pobicranych przez Panstwowe Gospodarstwo
Wody Polskie z tytutu poboru wody wykorzystywanej finalnie przez gospodarstwa domowe
i pozostatych odbiorcow. Zgodnfc z obowiazujagcym rozporzadzaniem w sprawie opfat za ustugi
wodne stawka opfaty dla wody wydobywanej dla potrzeb gospodarstw domowych jest nizsza niz
w przypadku dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci podmiotéw publicznych, w tym takze wody

wykorzystywanej do celow przcciwpozarowych.

W ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ Gmina $wiadczy ushugi dotyczace dostaw wody dla
odbiorcéw ustug na terenic Gminy Nieborow oraz nielicznych  gospodarstw domowych
z gmin oéciennych, to jest z gminy Bolimow (miejscowosci Sierzchow, Lasieczniki), gminy Lowicz
(miejscowos¢ Zabostow, Parma), gminy Lyszkowice (miejscowos¢ Stachlew, Polesie) oraz gminy

Skierniewice (miejscowo$¢ Borowiny).

Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcow ustug

i obejmuje:

a) Ujmowanie, uzdatnianie i dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach

zgodnych z obowigzujacymi przepisami;

WOJT
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b) Kontrolg parametréw dostarczanej wody z czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi
przepisami;

¢) Montaz, wymiang i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych;

d) Utrzymanie w petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajgcych
wode do instalacji odbiorcow;

e) Plukanie koncowek sieci;

f) Kontrolg zasuw sieciowych i domowych;

g) Kontrolg stanu technicznego i sprawnosci hydrantow;

h) Monitorowanie i eksploatacja Stacji Uzdatniania Wody.

Zbiorowe odprowadzanie $cickéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu

o takie same zasady technologiczne i techniczne, ktére obejmuja:
a) Odbieranie oraz przepompowywanie $ciekéw od odbiorcéw ustug do oczyszczalni Sciekdw;

b) Utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych oraz biezgce
monitorowanie ich dziatania;

¢) Kontrolg zasuw sieciowych i domowych;

d) Plukanie sieci kanalizacyjnej.

Ze wzgledu na jednolity charakter odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $cickéw nie wystapita

konieczno$¢ zr6éznicowaniastruktury taryfy pod wzgledem ilosci odprowadzonych $ciekdw.

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.
Okreslone w. taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw Jakosciowych obstugi
klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaty okreslone

w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $cieckow.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,Gmina informuje odbiorcow ustug,
w sposdb okreslony w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, w szczegdlnoscei

przyjmujagc co najmniej jedng z form komunikacji: ogloszenia na stronic internetowej Gminy

znajdujacej si¢ pod adresem www.nieborow.pl, ogtoszeniaw mediach spotecznodciowych nalezacych

do Gminy na stronie www.facebook.com/nieborowgmina, zbiorczego powiadamiania systemem sms.

Gmina zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodno-

kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Gmina jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich informacji dotyczgcych:

a) prawidfowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzenie $ciekdw;

b) wystepujacych zakitécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $cickéw  oraz
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

¢) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
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d) obowigzujacych taryfach.

Powyzsze informacje sa publikowane na tablicy ogtoszen w Urzedzie Gminy Nieborow,
Biuletynic Informacji Publicznej Gminy Nieborow lub udostgpniane na pisemny wniosek
odbiorcy.Powyzszy wniosek odbiorca moze ztozy¢ w Urzedzie Gminy Nieboréw, Aleja Legionow
Polskich 26, 99-416 Nieborowlub przestac za pomocg poczty elektronicznej na adres
gmina@nicborow.pl. ‘
Jezeli bedzie istniata mozliwo$é techniczna, informacje moga by¢ udostepnione telefonicznie pod
numerem 0 46 838 56 13. Gmina udziela informacji w formie tozsamej z forma ztozenia wniosku bez
zbednej zwloki, jednakzew terminie nie diuzszym niz 7 dni od dnia zlozenia wniosku.
W przypadku, gdy udzielenie informacji wymaga zebrania danych, informacji lub wyjasnien termin,
udzielenia informacji, moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni od dnia ztozenia wniosku o udzielenie
informacji. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Gming umowy, w szczegoélnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te
ustugi. Reklamacja moze by¢ sktadana wylacznie w formie pisemnej, przy czym powinna ona
zawieraé dane osobowe reklamujacego, przedmiot reklamacji, przedstawienie okolicznosci i dowoddéw
uzasadniajacych reklamacjg, oznaczenie umowy oraz zgtoszenie roszczef. Gmina rozpatruje
reklamacje bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej ztoZenia
w sicdzibie Gminy. W szczegdlnych okoliczno$ciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow,
informacji lub wyjasnie, termin ten moZe zosta¢ przedtuzony do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.
Odpowiedz na zfozong reklamacj¢ zawiera:

a) rozstrzygnigcie o uwzglednicniu badz nieuwzglednieniu reklamacji;
b) uzasadnienic w przypadku nicuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
¢) pouczenic o ewentualnych mozliwosciach dochodzenia roszczen w innym trybie.

Obstuga odbiorcéw ustug realizowana jest przez Urzad Gminny w Nieborowie.

Urzad Gminy Nicborow

Al Legiondéw Polskich 26
99 — 416 Nieborow
Adres mailowy: gmina@nieborow.pl

Kasa Urzedu czynna:

Poniedziatek

10:00 - 17:45 (przerwa 14:00 - 14:40)

Wtorek - piatek
7:15 - 14:00

Wszelkie awarie zwigzane z sieciag wodociggowa nalezy zgtasza¢ sa do konserwatora pod numerem:
0 46 838-56-13 catodobowo. Wszystkie awarie usuwane sg na biezgco, bez zbednej zwioki.
Wszystkie wodociagi posiadajg potaczenia z sasiednimi wodociggami oraz stacjami uzdatniania wody.
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W przypadku diugotrwalej awarii lub koniecznosci zamknigeia jednego wodociagu, Gmina zapewnia

dostarczanie wody do odbiorcow ustug z sgsiednich wodociggdw.
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